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1.) Einleitung/Definition
Was sind flexible Arbeitsmodelle?

Arbeit wird außerhalb des konventionellen Arbeitsorts erbracht; dabei 
Nutzung von Telekommunikation und IT
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Wo?

Allen, T. D., Golden, T. D., & Shockley, K. M. (2015). How Effective is Telecommuting? Assessing the Status of Our Scientific Findings, Psychological Science in the 
Public Interest, 26(2) 40-68.

Wann?
c



Flexible 
Arbeitsmodelle

1.) Einleitung/Definition

2.) Psychologische Befunde zu flexiblen Arbeitsmodellen

3.) Reaktionsmöglichkeiten auf juristischer Ebene

4.) Zusammenfassung

Psychologische Befunde und 
juristische Regelungen

FLEXIBLE ARBEITSMODELLE - CARA WARMUTH 7



2.) Psychologische Befunde zu flexiblen 
Arbeitsmodellen
a) nicht immer bessere Zufriedenheit; 

b) keine Trennung zwischen Beruf und Privatem Æ Stress Æ wirtschaftl. Risiken für 
Unternehmen; 

c) Isolation und längere Arbeitszeiten Æ Stress Æ wirtschaftl. Risiken für Unternehmen

d) Auswirkungen auch auf Nicht-TeleworkerÆ Unternehmensklima gefährdet Æ wirtschaftl. 
Risiken
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Zufriedenheit?
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Golden, T. D., & Veiga, J. F. (2005). The Impact of Extent of Telecommuting on Job Satisfaction: Resolving Inconsistent Findings, Journal of Management, 31(2) 301-318.



Keine Trennung zwischen Beruf und 
Privatem
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Stress = geringere Produktivität
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Weniger Kommunikation 
unter Kollegen
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ÆIsolation
ÆGesundheitliche Risiken
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Längere Arbeitszeiten
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-mehr Arbeit, gleiches Gehalt
Æ Stress!
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Auswirkungen auf Nicht-Teleworker
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Golden, T. (2007). Co-workers who telework and the
impacts on those in the office: Understanding the
implications of virtual work for co-worker satisfaction
and turnover intentions, Human Relations, 60(11) 
1641-1667.



Dissonanz subjektive/objektive Sicht
STUDIEN:

-kein empirischer Nachweis für verbesserte 
Work/Life-Balance

-Zufriedenheit steigt nicht linear mit mehr 
Telearbeit, sondern U-Kurve

ARBEITNEHMER:

-69 % der Arbeitnehmer: bessere Work/Life-
Balance

-71 % der Arbeitnehmer: insgesamt 
zufriedener
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Reaktionsmöglichkeiten

Verbot flexibler Arbeitsmodelle

FLEXIBLE ARBEITSMODELLE - CARA WARMUTH 17

Regulierung flexiblen Arbeitens 
- im Sinne des Arbeitnehmerschutzes



Verbot flexibler Arbeitsmodelle

FLEXIBLE ARBEITSMODELLE - CARA WARMUTH 18

https://s3.amazonaws.com/lowres.cartoonstock.com/te
lecommunications-telecommuting-telecommutes-
dress_code-dress_code-home_office-llan912_low.jpg



Regulierung flexiblen Arbeitens 
- im Sinne des Arbeitnehmerschutzes

Freiwillige Selbstregelungen
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Verpflichtende Regelungen
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4.) Zusammenfassung
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-Vorteile flexibler Arbeitsmodelle: Autonomie der Arbeitnehmer, Nutzung neuer Technologien

-aber Nachteile: 

a) nicht immer bessere Zufriedenheit; 

b) keine Trennung zwischen Beruf und Privatem Æ Stress Æ wirtschaftl. Risiken für Unternehmen; 

c) Isolation und längere Arbeitszeiten Æ Stress Æ wirtschaftl. Risiken f. Unternehmen

d) Auswirkungen auch auf Nicht-TeleworkerÆ Unternehmensklima gefährdet Æ wirtschaftl. Risiken

Æ Reaktion aus arbeitsschutzrechtlicher Perspektive: 
◦ Bindende, verpflichtende Regelungen (zB E-Mail-Abruf vor/nach Kernarbeitszeit)
◦ Ausnahmen für Führungskräfte?


