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Getting a Design Job in 2030. 

Agenda. 

(1)  Trends im Design – Ausbildung, Berufsfeld & Arbeitswelt 

§ Data as a New Material for Design  

§  Storytelling & Interactive Narratives  

§  Social Design for Wicked Problems 

§  (Service) Design Thinking 

§  Tools & Toolmaker 

(2)  Design »0815« // Curriculum 4.0 

(3)  Fazit und Ausblick 

          



Friedrich von Borries (2016). Weltentwerfen - Eine 

politische Designtheorie. Berlin: Suhrkamp. 

 

»Früher entwarfen Designer Gegenstände. Heute wird 
praktisch alles gestaltet: das Klima, Prozesse, Flüchtlings-
lager. Deshalb darf Design nicht nur nach ästhetischen,  
funktionalen und ökonomischen Gesichtspunkten 
bewertet werden.« 

Design Jobs in 2030. 

Design is Everything. 

»Designer sind [auch] Maskenbildner für bodenlose 
Zuversicht und Schöpfer von Simulationsmitteln für 
trügerische Hoffnungen und falsche Auswege.«  

 Peter Sloterdijk (2010). Das Zeug zur Macht. 

München: Wilhlem Fink Verlag. 

 



www.architektur-
ausstellungen.de/
bauhaus-archiv/die-
sammlung-bauhaus 

Getting a Design Job in 2030. 

Design is Everything.  
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THE DESIGN LADDER:  
Four steps of design use. 
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>  The Design Ladder is based on 
the hypothesis that there is a 
positive link between higher 
earnings, placing a greater 
emphasis on design methods 
in the early stages of 
development and giving 
design a more strategic 
position in the company’s 
overall business strategy. 
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THE DESIGN LADDER:  
Four steps of design use. 

d
an

skd
esign

cen
ter.d

k/en
/d

esign
-lad

d
er-

fou
r-step

s-d
esign

-u
se 

>  Use of design in Danish 
companies in 2016. 

>  58% indicate that they use 
design. 

>  13% are using design 
strategically, as design 
methods and design thinking 
contributes to the company‘s 
business development and 
strategy. 
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Emerging Areas for Design Research and Practice.  
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> Designstudiengänge erfreuen sich nach wie vor 
großer Beliebtheit. 

>  Bauhaustradition & HfG Ulm Paradigmen 
dominieren: 
Gestaltung = ganzheitlicher Zugang zu 
ästhetischer, formgebender Praxis und deren 
Integration in die Gestaltung von Lebenswelten. 

>  »Design Thinking« und Design Know-How in 
immer mehr Domänen gefragt: Service Design, 
Social Design , Business Design etc. 

Getting a Design Job in 2030. 

Design is Everything.  



Source: Don Norman & Scott Klemmer (2014). www.linkedin.com/

pulse/20140325102438-12181762-state-of-design-how-design-

education-must-change 
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Jobs of the Future. 

www.rca.ac.uk/schools/ 

school-of-design/service-design/ 



Forschung im 
Design. 

www.ideo.com/eu 
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Jobs of the Future. 
 

www.ideo.com/eu 



Source: Sanders, Liz & Stappers, Pieter 
Jan (2014): From Designing to Co-
Designing to Collective Dreaming: Three 
Slices in Time. Interactions VOLUME XXI, 
Nov.-Dec. 2014, pp. 25-36. 

Getting a Design Job in 

2030. 

From Designing to Co-
Designing to 
Collective Dreaming. 
 



[Source: Sanders, Elizabeth B.-N. & Stappers, Pieter Jan (2008). Co-creation and the new landscapes of design. http://www.maketools.com/articles-

papers/CoCreation_Sanders_Stappers_08_preprint.pdf]  
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Participatory Design.  



Source: www.creativebloq.com/career/graphic-

designers-price-list-priceless-91516736 

Source: www.soulworx.de/de/ Getting a Design Job in 2030. 

New Work & Design. 



Source: www.soulworx.de/de/ Getting a Design Job in 2030. 

New Work & Design. 
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Freelance Jobs. 

Source:  

Schmidt, A. (2017). INTERACTIOS May/June, p. 78 www.upwork.com 
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Freelance Jobs. 

www.upwork.com 
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Coworking. 

Coworking Spaces: Hubud, Bali, Indonesia 

www.hubud.org/join/ 
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Freelance Jobs. 

Coworking Spaces:  
Hubud, Bali, Indonesia 
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Graphic designer's pricelist. 

Source: www.creativebloq.com/career/graphic-

designers-price-list-priceless-91516736 



Data as a New Material for Design. 
Infographics | Information Visualization | Geographic Visualization | Visual Storytelling 

> Designer_innen werden in der Zukunft immer häufiger 
mit komplexen quantitativen Briefings konfrontiert.  

> … als Folge der weiter zunehmenden Verbreitung von 
Sensoren, Kommunikations- und Rechenleistung in 
Alltagsgegenständen und Umgebungen (IoT), die eine 
beispiellose Flut von Daten (Big Data) entfesseln.  

>  Als Ergebnis dieser Entwicklung wird die Nachfrage 
nach Fähigkeiten steigen,  

> mit Daten zu interagieren,  

> Muster in Daten zu erkennen und 

>  datenbasierte Entscheidungen zu treffen.  



[Source: Urbanflow Helsinki. Building an operating system for everyday life. helsinki.urbanflow.io]  
 

Data as a New Material for Design. 
The Digital Skin of Cities. 



Big Data.  



Crowdsourced Environmental Monitoring. 

Quelle: smartcitizen.me 



Quelle: plumelabs.com/en/products/flow 



Wer nicht programmieren kann, ist ein Analphabet. 



Quelle:  

hint.fm/wind/ 



Quelle:  

sealevel.climatecentral.org 



Quelle:  

www.nytimes.com/elections/results/president 

»Information is Beautiful« 

>  Creativity Boom = Immer mehr 
Informatiker, Designer, Künstler, 
Aktivisten und Kreative ohne explizite 
Design- und Kartographieausbildung 
erstellen Grafiken, Karten und schaffen 
Raumbilder. 

>  APIs ermöglichen das schnelle Einbetten 
von Karten und Grafiken in Webseiten 

>  Social Networks & Web 2.0 Features 
nutzen verstärkt georeferenzierte Daten.  

>  Location-Based Services-App-Boom  



Quelle: www.nytimes.com/interactive/2017/01/18/

world/how-much-warmer-was-your-city-

in-2016.html#nyc 

Datenvisualisierung. 
Regionalisierte/personalisierte Informationen. 



Quelle: www.nytimes.com/interactive/2017/01/18/

world/how-much-warmer-was-your-city-

in-2016.html#nyc 

Datenvisualisierung. 
Regionalisierte/personalisierte Informationen. 



Marcoscope 
Tools* 

Types of Analysis 

>  Statistical Analysis/Profiling 

>  Temporal Analysis (When) 

> Geospatial Analysis (Where) 

>  Topical Analysis (What) 

> Network Analysis (with whom) 

Find your way 

Find collaborators 

Identify trends 

Big Data. Environmental Sensing / VGI (Volunteered Geographic Information).  

Making Sense of Data.  

Quelle: Börner, K. & Polley, D.E. (2013): Visual Insights. Cambridge MA: The MIT Press. 



bisher »Small Data«  

z.B. Volkszählungen,  
Wahlen, Meinungsumfragen, 
Verkehrszählungen etc. 

>  beispielhaft, punktuell 

>  zeitlich verzögert 

>  räumlich beschränkt 

>  schwer zugänglich  

heute »Big Data«  

große Datenmengen aus 
vielfältigen Quellen mit  
einer hohen Verarbeitungs-
geschwindigkeit  

>  Sensordaten, geo-
referenziert, hohe 
Auflösung 

>  Social Media Daten 

>  Transaktionsdaten 

 

 

 

zukünftig »Smart Data«  

Filterung, Analyse, Vorhersage 
auf Basis großer Datenmengen 

>  Visualisierung / Visual 
Analytics 

> Maschinelles Lernen 

> Data Stories 

> Daten "erklä�ren" sich selbst 

Big Data. Environmental Sensing / VGI (Volunteered Geographic Information).  

Small Data // Big Data // Smart Data. 
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Skills und Qualifizierung. 

Source: www.kdnuggets.com/2014/06/

data-science-skills-business-

problems.html 



Source:  

Andy Kirk 

www.visualisingdata.coml 



Social Design for Wicked Problems. 
Social Innovation | Design for Public Good | Humanitarian Focus 

> DesignerInnen werden in der Zukunft immer seltener als 
Gestalter eines spezifischen Produktes oder Services agieren. 

> Die Rolle der DesignerIn verändert sich hin zu der einer 
ModeratorIn und TutorIn bzw. ProblemlöserIn, der ihre 
originären gestalterischen, kreativen Fähigkeiten nach wie 
vor als zentrale Kompetenz benötigt, sie aber in einem 
deutlich komplexeren Prozess und in immer 
anspruchsvolleren transdisziplinären  Nutzungs-kontexten 
einsetzt und 

>  zusätzliches Wissen in Forschungsmethoden, sowie 
ökonomisches und organisationssoziologisches Wissen,. 
benötigt. 



>  »Designers have traditionally focused on 
enhancing the look and functionality of 
products.  

>  Recently, they have begun using design 
tools to tackle more complex problems, 
such as finding ways to provide low-cost 
healthcare throughout the world.  

>  Businesses were first to embrace this 
new approach—called design thinking—
now nonprofits are beginning to adopt it 
too.« 

                          IDEO 2012 

What is social innovation? 

»Collaborative action to change or go 
beyond institutions that marginalize 
collective needs or preserve inequalities.« 

Matthew Turner 2013, Jockey Club Design Institute for 
Social Innovation 

entrepreneurial 

progressive 

activist 
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Social Design for Wicked Problems. 
Social Innovation | Design for Public Good 



Social Design. Public Visualization System. 
Event + exhibition space »Habitat X Change« at UN HABITAT III in Quito, 
Ecuador, 2016. 
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NUI Natural User Interfaces. Multi-Touch Displays & Gestural Interfaces. 

Case Study Landslides in NE Colombia. 
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Mapbox. 

Tableau. 

quadrigram. 

Datawrapper. 

Gephi. 

QGIS. 

Leaflet. 

CARTO. 

Tools & Automatisierung. 
Machine Learning | AI | Robotics 

> DesignerInnen müssen in der Zukunft in immer kürzeren 
Zeiträumen neue technologische Werkzeuge (Software, 
Sensorik, Fertigungstechnologien, Marketingtools, 
Logistikprozesse etc.) für ihre Gestaltungs- und 
Problemlösetätigkeiten erlernen und somit ihre 

> Digital Literacy— verstanden als Kompetenz im Umgang mit 
einer großen Bandbreite digitaler Tools in unterschied-lichen 
Lernprozessen sowie als Indikator für die Fähigkeit zur 
kritischen Evaluation von Web-Ressourcen — erweitern. 



Volumetric and 
holographic displays 

44 

Trough of 
disillusionment 

Predictive  
analytics 

Visibility 

Maturity 

Speech recognition 

Machine-to-machine communication 

Internet  
TV 

Mobile robots 
Autonomous vehicles 

3D scanners 

Automatic content recognition 

NFC 

3D bioprinting 
Quantum computing 

Human augmentation 

Gesture control 

Mesh networks: sensor 

Technology 
trigger 

Peak of  
inflated 

expectations 

Slope of 
enlightenment 

Plateau of 
productivity 

Time to Plateau 

 Less than 2 years 

 2 to 5 years 

 5 to 10 years 

 More than 10 years 

3D printing 

[Quelle: Gartner Research | Hype Cycle for Human-Computer Interaction; www.gartner.com] 

Speech-to-speech translation 
Silicon anode batteries 

HTML5 
Gamification 

Big Data 
Crowd sourcing 

Wireless power 
Hybrid cloud computing 

Private cloud computing 
Application stores 

Activity streams 
NFC payment 

Audio mining/speech analytics 

Cloud computing 

Hosted virtual desktops 
Virtual worlds 

Text analytics 

Home health monitoring 

Consumer telematics 
Idea management 

Biometric authentication methods 

Media tablets 
Consumerization 

Mobile OTA payment 

In-memory analytics 

Internet of things 

Natural-language question 
answering 

Complex-event processing 

Augmented reality 

BYOD 

Social analytics 

In-memory database management systems 



The Language 

of New Media 

Lev Manovich 
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Digitale Transformation des Designprozesses. 
 

Adobe Creative Suite 



UX Prototyping Tools. blog.prototypr.io/the-7-best-prototyping-tools-for-ui-and-ux-designers-in-2016-701263ae65e8  
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Tools & Toolmaker. 

Source:  
Schmidt, A. 
(2017). 
INTERACTIOS 
May/June, p. 78 
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Tools & Toolmaker. 

Source:  
Schmidt, A. (2017). INTERACTIOS 
May/June, p. 78 

>  Fritzing is a 
prototyping tool 
that allows you to 
create simple 
electronic circuits 
like those on a 
breadboard. 



Why Design Education Must Change. 
Agenda. 
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Generative Design. 

MIT Media Lab - Logo 
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Generative Design. 

MIT Media Lab - Logo 

MSNI 
FH Potsdam 
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The Grid | AI Websites That  
Design Themselves. //thegrid.io 
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The Grid | AI Websites That  
Design Themselves. //thegrid.io 
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A.I. Experiments. 
AutoDraw. 

>  AutoDraw is a new kind of 
drawing tool. 

>  It pairs machine learning 
with drawings from 
talented artists to help 
everyone create anything 
visual, fast.  

>  There’s nothing to 
download. Nothing to pay 
for. And it works anywhere: 
smartphone, tablet, laptop, 

desktop, etc.  
  aiexperiments.withgoogle.com/autodraw 
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A.I. Experiments. AutoDraw. 

www.youtube.com/watch?v=VwRbvVrUXTc 
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Deep Learning Generative Design. 

Source: www.arup.com/news/2015_05_may/11_may_3d_makeover_for_hyper-efficient_metalwork 
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Deep Learning Generative Design. 

>  .... In the case of this particular piece, the height is 
approximately half that of one designed for traditional 
production methods, while the direct weight reduction per node 
is 75%.  

>  On a construction project that means we could be looking at an 
overall weight reduction of the total structure of more than 
40%.  

>  But the really exciting part is that this technique can potentially 
be applied to any industry that uses complex, high quality, 
metal products.”  Salomé Galjaard, Team Leader at Arup 

Source: www.arup.com/news/2015_05_may/11_may_3d_makeover_for_hyper-efficient_metalwork 
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Deep Learning Generative Design. 

>  a car frame designed 
by a generative 
algorithm. 

Source: www.arup.com/news/2015_05_may/11_may_3d_makeover_for_hyper-efficient_metalwork 



www.stifterverband.org/curriculum-4-0 
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Design 0815. 

>  Studieninhalte, 
Lernformate und 
Lehrmethoden müssen 
weiterentwickelt und den 
digitalen Anforderungen 
angepasst werden.  

>  Mit dem Förderprogramm 
Curriculum 4.0 unter-
stützen die Carl-Zeiss-
Stiftung und der Stifter-
verband eine Fortent-
wicklung der Studien-
gänge und zeichnen 
curriculare Reform-
projekte aus. 
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Design »0815«. 
 
 

Die Verortung der Schwerpunkte »Data Literacy« und »Problem Solving Strategies« in transdiziplinären Forschungsprozessen. 



The pi shape  

>  Current attention is shifting towards 
people with double-stemmed skill 
sets.  

>  The search is out for people who are 
strong not in just one but two skills.  

>  The two stems of the pi can also both 
stand solely on the design field.  

>  People with strong interaction design 
skills matched with UX and visual 
design abilities alike are often great 
for a design lead role.  

Getting a Design Job in 2030. 

From T to Pi: Design Skill Expectations in Change. 
 

Source: futurice.com/blog/from-t-to-pi-design-skill- 
expectations-in-change] 
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> Design dringt in neue 
Anwendungsdomänen vor — weg von 
physischen Produkten, hin zu 
komplexen Services und Systemen in 
Wirtschaft und Gesellschaft. 

>  Aufstiegs des Design Thinking als 
Kreativ- und Problemlösungsmethode 
in Unternehmen und Institutionen als 
Begleiterscheinung dieser 
Ausweitung von Paradigmen des 
Designprozesses in die Gesellschaft.  

66 
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Fazit und Ausblick. 
 

(1)  Data & Programming Literacy 
Data Visualization | Data Quality & Data Uncertainty | 
Machine Learning & Data Mining | Statistical & 
Quantitative Analysis | (Big) Data Ethics ...  

(2)  Problem Solving Strategies 

(3)  Transdisciplinarity 

(4)  Cross Cultural Competency 

(5)  Personal Branding 

Neues Wissen, neue Kompetenzen 



Source: www.core77.com/posts/66806/The-Rise-of-the-Machines-Why-Automation-is-Different-this-Time 
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