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Zentrale Ergebnisse: 

•  In vielen Fällen sind die Elektroautos auf der Grundlage von 

Verbrenner-Fahrzeugen konzipiert, was zum Teil zu äußerst 

folgenreichen Bedienfehlern führt.  

•  Graphiken und Anzeigen, die den Nutzer zu energiesparendem 

Fahren  motivieren sollen, sind unausgereift  und wirken sich 

nicht selten kontraproduktiv aus. 

Elektromobilität – eine zukunftsweisende Innovation? 

In die Forschung rund um das Thema Elektromobilität 

werden große Summen öffentlicher Mittel investiert. 

Elektromobilität gilt als zukunftsweisende Form der 

Mobilität, die dazu beitragen soll, den !"#$%&''()* zu 

verringern und die Umsetzung der Energiewende zu 

ermöglichen. Aufgrund der besonderen Eigenschaften von 

Elektroautos – begrenzte Reichweite, die stark von Nutzung 

und  Außentemperatur abhängt, und lange Ladezeit – wird 

der Einsatz in gewerblichen Flotten als besonders 

vielversprechend angesehen; zudem wird Flotten ein 

Multiplikatoreffekt zugeschrieben, der jedoch nur dann auf- 

•  Für die Nutzer ist die sinkende Reichweite – insbesondere 

dann, wenn sie sich diese nicht erklären können – eine 

erhebliche Belastung im Arbeitsalltag. 

•  Dass die E-Autos beim Fahren wenig Geräusche erzeugen,  

bringt mit sich, dass die E-Fahrzeuge auch dann, wenn 

sie gesehen werden, nicht als (fahrende) Autos 

wahrgenommen werden. 

•  Das fehlende Motorengeräusch führt auch dazu,  dass die 

Geschwindigkeit vom Fahrer falsch eingeschätzt wird. 

Auf der Grundlage der Ergebnisse können  E-Fahrzeuge so 

optimiert werden, dass eine fehlerfreie Bedienung 

sichergestellt ist. Graphiken und Anzeigen können auf die 

Bedürfnisse der Fahrer abgestimmt sein und erlauben dann 

jedem Nutzer energiesparendes Fahren. Überdies können 

Schulungskonzepte entwickelt werden, die den Einstieg in 

Elektromobilität erleichtern. 

tritt, wenn die Erfahrungen mit den E-Autos positiv sind. Damit steht der gewerbliche Nutzer  im Fokus. 

Fragestellung: Welche Auswirkungen hat der Einsatz von Elektroautos in der gewerblichen Flotte und wie 

kann den bestehenden Schwierigkeiten begegnet  werden? 

Daten: Audiodokumentation von Schulungen und ersten Fahrten, Interviews mit den Nutzern (vor der 

ersten Fahrt, kurz nach der ersten Nutzung und nach einem Jahr), Fotos von Bedienelementen etc. 

Im ersten Teil des Forschungsprojektes stehen teil-elektrifizierte Pflegedienstflotten im Zentrum.  

Methode: rekonstruktive, sequenzanalytische Auswertung der erhobenen Daten. 
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