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Allgemein: Wie kann man die Effekte von
Blirgerbeteiligung vergleichbar messen?



Anschlussféahigkeit
Verbindlichkeit

Benutzbarkeit

Prozess

Impact

Inhaltl.
Zieler-
reichung
im

Gegen-
stands-
bereich

Anderung
von
Einstel-
lungen
z. B.
Vertrauen in
politische
Institutionen

Nachvollziehbarkeit

Transparenz (Regeln und Zwischenergebnisse)
Responsitivitat / Feedback
Demokratischer Einfluss

Kosten-Nutzen (Effizienz)

Input Aktivitaten Output Outcome
Eﬁ(rjsonal- Technische .
Implemen- Informations- Nutzung: c
Sach- tierung und Anzahl 5
mittel : -
Kommunika- Te||nehmer, %
tionsangebote, Abrufe §=)
Organisa- Inhaltl. z.B. Q@
torische Information Newsletter, O
Verfahren und Kom- Foren, Qualitat der 42
munikation Polls, Teilnehmer, L]
Versamm- . insbes. » O
Rechtliche - lungen, | | Reprasen- =
Voraus- Begl. Fokusgruppen, tativitat =
setzungen Offenthch- telefon. g
keitsarbeit Umfragen, Qualitat + O
y PANELS, Relevanz O
Politi- u.a.m. e
sche Feedback Beitrage
Bindung
T Angemessenheit, t
Legitimation Akzeptabilitat,

Ande-
rungen im
Verhalten

z.B.
zukinftige
Beteiligung,
Wabhlbeteili-

gung




Konkret: Messung der Effekte von e-
Participation am Beispiel Klimaschutz



Vom Reden zum Handeln

Kein deliberativer Diskurs in Form von Konsultationen
im Rahmen lokaler Klimaschutzkonzepte, in denen es
um Konsensfindung geht.

> Stattdessen soll iber gemeinschaftliches
LlanAaln Aia Avicannaclaan Al qnw vinvrlhacecars
H1aliucllil UIT AUOFdIIgoIdET AdiLlV VI VTOOTI L
werden, indem Anderungen erzielt und
umgesetzt werden.

—> Im Zentrum steht das Biirgerpanel.
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Blirgerpanel generell
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Reprasentativer Quer-
schnitt der Gesamtbe-
volkerung

Gleicher Teilnehmer-

2

RegelmaBige Befragungen
zu aktuellen Themen Gber
einen Gesamtzeitraum von
drei bis vier Jahren

pool bei allen Befra- Erwartungen
gungsrunden Meinungen
Winsche
Kommunale
Entscheidungstrager
ZIEL FORM

* Beratung von
Entscheidungstragarn

P

TEILNEHMER

* Erhebung von

Meinungskildern zu
aktuellen Themen

s ® 4 *GroBgruppe
{500 bis 2.500
Personemn)

3

Rekrutierung von Teilneh-
mern flr tiefergehende
Beteiligungsverfahren aus
Blurgerpanel (z. B. Fokus
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® Blirgerpanel als Rickmel-
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{Anregungen, Impulse)
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Das Forschungsprojekt e2democracy

(electronic environmental democracy)
Fragestellungen

* Was sind Effekte von Blrgerbeteiligung auf Energieeinsparung
und CO,-Reduktion?

* Verstarkt ein Monitoring des eigenen Verbrauchs die eigenen
Anstrengungen?

® Steigert das Wissen Uber den Verbrauch von anderen die
eigenen Anstrengungen?

* Erhoht die Beteiligung aller Akteursgruppen (Verwaltung,
Unternehmen, Blrger) die Eigeninitiative?

®* Wie dauerhaft sind diese Effekte?

® Gibt es unterschiedliche Wirkungen zwischen der Beteiligung
Uber Internet und auf traditionelle Art?




Das Forschungsprojekt e2democracy
Teilnehmer

* Vergleich zwischen 3 Stidten/Regionen in Osterreich und
mit jeweils 3 Stadten/Regionen in Deutschland und Spanien

4 ~ — A
— — -
[ Bremen ] [ Mariazell ] [ Zaragoza ]
[Bremerhaven][ Bregenz ] [ Pamplona ]
Wasserbur Wien Biscaya
Q a] | @ J y ]/
P?u:;(i!szgggigtu; fur 1C_) Stﬁrr.ek'fd:: Instgut r:urt Spanien: Universitat
rormatl nage- echnikiolgenabschalz |l saragossa (UnizAR)
\ment Bremen (ifib) ung (ITA) iy
Das Projekt wird gefordert von der European Science Foundation (ESF) =HBOPERN
als European Collaborative Research Project (ECRP) Eﬁﬁl&fﬁ



Blirgerpanel zur Sicherung dauerhafter
Ergebnisse

* Klages 2008:

* Rucklaufquote von Fragebodgen in einem langerfristigen
Blrgerpanel ist hoher als bei singularen Aktivitaten

* Gesteigerte Beteiligungsintensitat durch bessere
Kooperation



Monitoring als Verstarker

* Darby (Review) 2006:
Je nach Feedback-Art Einsparungsmoglichkeiten
bis 15% durch Monitoring:

* Direktes Feedback, z.B. Zahler, Monitoranzeige

* Indirektes Feedback, z.B. aufbereite Rickmeldung die
Effekte von in Investitionen sichtbar macht

® Historisches Feedback, also der Vergleich mit vorherigen
Verbrauchsaufzeichnungen

* Langfristiges Feedback kann zu dauerhaften
Einspareffekten flihren, wenn dadurch
Verhaltensanderungen erreicht wurden.




Wissen spart Ressourcen

* Thaler und Sunstein 2009: Information spart
Energie:

* Vergleichsmoglichkeiten mit anderen Haushalten wie
Nachbarn oder mit Vergleichshaushalten fuhren zu
Einsparungen von 2-6%.

® Der,,Druck” durch soziale Normen, bspw. indem man
schlechter als der Durchschnitt ist oder indem bekannt
gegeben wird, wie man steht, fuhrt zu Einsparungen.
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e2d: Burgerpanel

* 2-jahriges Beteiligungsprojekt (Panel)
® Burgerinnen und Blrger verpflichten sich zu EinsparmalBnahmen
(2%-Ziel);
* Erfolgskontrolle der Zielerreichung durch regelmafiges
Monitoring der Verbrauchswerte (CO,-Rechner);
* Teilnahme an Informations- und KooperationsmalBnahmen;

® Zusendung von Newsletter und anderen klimaschutzrelevanten
Informationen

* Teilnahme Uber Internet oder tber traditionellen Weg
* parallele Selbstverpflichtung von Unternehmen und Verwaltung
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e2d: Burgerpanel - Website

Teilnehmerbereich Mariazeller Land

Worum es geht

Teilnehmerprofil
Auswertung
Zdhlerstinde
Bonuspunkte
Foren

Regionale Angebote

CO3-Rechner

Aktuelles
Dokumenle
Klima-Tipps
Datenschutz

Impressum

Logout

Zuriick zum

e2democracy Projekt

Herzlich willkommen auf den Internetseiten des Klimadialog Mariazeller

Land!

—n

Auf diesen Seiten kénnen Sie
folgende Funktionen nutzen:

Ihre persénliche CO2-Bilanz
erstellen und verwalten,

Thre Zahlerstande speichern und
bearbeiten,

Thre CO2-Werte mit anderen
vergleichen,

® Bonuspunkte sammeln,

Informationen und Tipps rund um
das Thema Klimaschutz nutzen,
sich mit anderen Teilnehmerlnnen
austauschen.

Um zu IThrem persénlichen Bereich zu gelangen, melden Sie sich bitte an.

E-Mail-Adresse:

Passwaort:

Wenn Sie noch keinen Account haben, dann registrieren Sie sich bitte hier.

Aktuelles

11.05.10
Leitfaden fiir die
Basiserhebung

27.04.10
Reges Interesse am
Klimadialog-Auftakt

21.04.10

Kleine Zeitung:
Mariazellerland wird
Testregion fiir Klimaschutz

18.03.10
Auftaktveranstaltung zum
Klimadialog Mariazeller
Land

01.12.09

Die Region Mariazeller

Land in der Steiermark
wird Projektpartner

Bremen

Bremerhaven

Bregenz

Mariazeller Land

Pamplona

Zaragoza



e2d: CO,-Haushaltsbuch fir trad. Beteiligte '
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e2d: Vergleich mit anderen Haushalten (1)

Emissionen im Vergleich zu allen Haushalten

Berichtszeitraum (e o HOchste - liedtgere Pmission T che
IBasiserhebung 1.36 t 13.34 10.00 11.52
IM&rz/April 1.15 t 13.49 10.75 11.58
Mai/Juni .12t 2.65 10.00 11.23
Duli/August [1.04 t 1.12 10.00 11.08
ISeptember/Oktober|1.02 t 11.02 10.00 11.02

Emissionen im Vergleich zu Vergleichshaushalten

Berichtszeitraum |EN0E L e Emscon . Pmisgon "¢ aushalt
IBasiserhebung 1.36 t 13.34 10.00 1.52 12
IM&rz/April 1.15 t [2.40 10.75 [1.57 2
Mai/Juni 1.12 t 11.63 10.00 11.14 12
Duli/August 1.04 t 11.12 10.00 11.08 12
ISeptember/Oktober|1.02 t 11.02 10.00 11.02 12




e2d: Vergleich mit anderen Haushalten (2)

B Ihre Emission H Durchschnitt insgesamt B Durchschnitt Vergleichshaushalte
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Basiserhetung haarz/Apr hianfuini JulrAugust SeptemberiOktober
Marat
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e2d: Vergleich mit Durchschnitt

ifiby | Unterwegs: Privatfahrzeuge - Mozilla Firefox = =)
(] http /{ifib.klimaltiv- col rechner.de/de_ DEfpopup,"’cat maobility-road ‘f_ﬂ

CO3-Aquivalente [t]
Basiserhebung
2.00
1,82t
1.80 172t
1.60 I
Ergebnis: Einzelperson Durchschnitt
COz-Ausstold - - 140
Tipps zur Verbesserung finden Sie im Ergebnis und auf wew e2demooacy. su. 1.20
— PKW / Motorrad 1.00 i
private Fahrzeuge 0.80 -
Anzahl: 0.50
Geben Sie lhre persdnliche Fahrleistung im Berichtszeitraum an. Teilen 0.40
Sie gemeinsame Strecken durch die Anzahl der mitgefahrenen Personen. ’
0.20
1. Fahrzeug:
Art des Fahrzeugs: | 000
_______________ Igs einwagen n Mein COz Deutscher
Fahrleistung im km Ausstol Durchsohnitt
Berichtszeitraum’ H fur 2 Maonate
----------------- Kensum
Krafistoffart: | Benzin [Liter]  [+] Emhrung
Durchschnittsverbrauch:: Liter bzw. kg / 100 km B unteregs
Zuhause
COz-Emission: 164.50 g/k 5
ZEmissien glkm B oi Emissionen

Fertig
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e2d: direktes Feedback / Historie

|art des Zahlers Name [ablesedatum [Zahlerstand [Verbrauch | |

Strom strom 01.03.2010 291151.203 [Zéihlerstand éindern]

02.05.2010 291439.703 | 288.500 [Zéihlerstandéindem]

01.07.2010 91718.898 | 279.195 [Zéihlerstand éindern]

01.09.2010 |91987.532 |268.634 [Zéihlerstand éindern]

01.11.2010 Q92243.773 | 256.241 [Zéihlerstand éindern]

Neuen Zahlerstand eintragen

Heizenergie Warmemenge |01.03.2010 26221.000 [Zéihlerstand Endern]

02.05.2010 27017.000 | 796.000 [Zéihlerstand éindern]

01.07.2010 27556.000 | 539.000 [Zéihlerstar‘ld éirldem]

01.09.2010 27732.000 | 176.000 [Zéhlerstand éndern]

01.11.2010 | 28021.000 |289.000 [Zéihlerstandéindem]

Neuen Zihlerstand eintragen

KFZ-Kilometerstand | Vespa 01.03.2010 | 17250.000 [Zéihlerstand éindern]

02.05.2010 17250.000 Zahlerstand dndern
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e2d: Indirektes Feedback / Historie

1.4

1.2

1-. . .
0,81

0,61

..
. .
L ..

Basiserhebung Mai/Juni September/Oktober
| [Basiserhebung [Marz/April Verdénderung [Mai/Juni Verdnderung Juli/ August [Verdnderung [September/ Oktober Veréinderung
|[konsum lo.4090 t b.3est @ b.3sst 1@ .40t @ lo.368 t @
|[Emahrung .31t 206t |@ b.287t |@ b.287t @ 0.287 t @
|[unterwegs 0.371 ¢ b.211t @ 22t @ b.136t @ 0.145 t 12
‘ Privatfahrzeuge |0.04453 t 0t b 2'02814 b 0.09977 t b 0.07717 t b
‘ Offentlicher |, 35708 t 0.21112 t b 0.1922 t b 0.0379 t b 0.0682 t b
Werkehr
[ Flugverkehr  [p.14 t ot ) ot = ot > ot )
||Zuhause |0.os5 t |n.091 t b |o.054 t b |0.024 t |0 |n.035 t b
[ strom [o.006 t p.oost @ [p.oost 1@ [o.005 t ) [0.005 t )
[ Heizung [0.079 t p.oset i@ [o.058 t [o.019 t ) [0.031 ¢t [P
Hc’ffe”_t“‘:he ‘0.19 t ‘0.19 t ‘ ‘0.19 t ‘0.19 t ‘ ‘0.19 t ‘
Emissionen




lhre Sicht

* Wird das Blrgerpanel zu einem Lernprozess bei den
Beteiligten flihren (Social Learning)?

* Wird Monitoring die Einspareffekte und damit den
Klimaschutz beférdern?

* Werden die Vergleichsmoglichkeiten die Einspareffekte
und damit den Klimaschutz befordern?

* Wird das Burgerpanel auf andere, nicht direkt
Beteiligte, ausstrahlen (Multiplikatoreffekt)?

* Welcher Beteiligungsweg ist effizienter: Online oder
Traditionell?

* Wird der Einbezug von Verwaltung und Unternehmen
die Bereitschaft zur Eigeninitiative erhohen?




Institut fiir
Informationsmanagement
Bremen GmbH

Am Fallturm 1
28359 Bremen

Wir freuen uns auf lhre <

Fax: ++49(0)421 218-4894
E-Mail: info@ifib.de

Diskussionsbeitrage! wewe i de

Weitere Informationen: www.e2democracy.eu
Kontakt: Dipl.-Ing. Ralf Cimander: cimander@ifib.de; Tel.: +49 (0)421 / 218 7375

Prof. Dr. Herbert Kubicek: kubicek@ifib.de; Tel.: +49 (0)421 / 218 2830




