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Allgemein: Wie kann man die Effekte von 
Bü b t ili l i hb ?Bürgerbeteiligung vergleichbar messen?
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Konkret: Messung der Effekte von e‐
P ti i ti B i i l Kli h tParticipation am Beispiel Klimaschutz
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Vom Reden zum Handeln

Kein deliberativer Diskurs in Form von KonsultationenKein deliberativer Diskurs in Form von Konsultationen 
im Rahmen lokaler Klimaschutzkonzepte, in denen es 
um Konsensfindung geht.um Konsensfindung geht.

Stattdessen soll über gemeinschaftliches 
Handeln die Ausgangslage aktiv verbessertHandeln die Ausgangslage aktiv verbessert 
werden, indem Änderungen erzielt und 
umgesetzt werdenumgesetzt werden.

Im Zentrum steht das Bürgerpanel.
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Bürgerpanel generell
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Das Forschungsprojekt e2democracy 
(electronic environmental democracy)( y)
Fragestellungen
• Was sind Effekte von Bürgerbeteiligung auf Energieeinsparung 

und CO2‐Reduktion?
• Verstärkt ein Monitoring des eigenen Verbrauchs die eigenen 

Anstrengungen?Anstrengungen?
• Steigert das Wissen über den Verbrauch von anderen die 

eigenen Anstrengungen?
• Erhöht die Beteiligung aller Akteursgruppen (Verwaltung, 

Unternehmen, Bürger) die Eigeninitiative?
• Wie dauerhaft sind diese Effekte?Wie dauerhaft sind diese Effekte?
• Gibt es unterschiedliche Wirkungen zwischen der Beteiligung 

über Internet und auf traditionelle Art?
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Das Forschungsprojekt e2democracy
Teilnehmer
• Vergleich zwischen 3 Städten/Regionen in Österreich und 

mit jeweils 3 Städten/Regionen in Deutschland und Spanien

Bremen Mariazell Zaragoza

Bremerhaven

Wasserburg

Bregenz

Wien

g

Pamplona

Biscaya

Deutschland: Institut für 
Informationsmanage

Österreich: Institut für 
Technikfolgenabschätz

Spanien: Universität Informationsmanage-
ment Bremen (ifib)

Technikfolgenabschätz
ung (ITA)

p
Saragossa (UniZAR)

Das Projekt wird gefördert von der European Science Foundation (ESF)
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Bürgerpanel zur Sicherung dauerhafter 
ErgebnisseErgebnisse

• Klages 2008:Klages 2008:
• Rücklaufquote von Fragebögen in einem längerfristigen 

Bürgerpanel ist höher als bei singulären AktivitätenBürgerpanel ist höher als bei singulären Aktivitäten
• Gesteigerte Beteiligungsintensität durch bessere 

Kooperationp
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Monitoring als Verstärker

• Darby (Review) 2006:                                                       
Je nach Feedback‐Art Einsparungsmöglichkeiten p g g
bis 15% durch Monitoring:
• Direktes Feedback, z.B. Zähler, MonitoranzeigeDirektes Feedback, z.B. Zähler, Monitoranzeige
• Indirektes Feedback, z.B. aufbereite Rückmeldung die 
Effekte von in Investitionen sichtbar macht

• Historisches Feedback, also der Vergleich mit vorherigen 
Verbrauchsaufzeichnungen

f db k k d h f• Langfristiges Feedback kann zu dauerhaften 
Einspareffekten führen, wenn dadurch 
Verhaltensänderungen erreicht wurdenVerhaltensänderungen erreicht wurden.
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Wissen spart Ressourcen

• Thaler und Sunstein 2009: Information spart 
Energie:g
• Vergleichsmöglichkeiten mit anderen Haushalten wie 
Nachbarn oder mit Vergleichshaushalten führen zu 
Einsparungen von 2‐6%. 

• Der „Druck“ durch soziale Normen, bspw. indem man 
schlechter als der Durchschnitt ist oder indem bekannt 
gegeben wird, wie man steht, führt zu Einsparungen. 
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Z I E LBeteiligungsprojekt Stadt ‐ e2d
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13



e2d: Bürgerpanel

• 2‐jähriges Beteiligungsprojekt (Panel)
• Bürgerinnen und Bürger verpflichten sich zu Einsparmaßnahmen g g p p

(2%‐Ziel);
• Erfolgskontrolle der Zielerreichung durch regelmäßiges 

Monitoring der Verbrauchswerte (CO2‐Rechner);
• Teilnahme an Informations‐ und Kooperationsmaßnahmen;
• Z d N l tt d d kli h t l t• Zusendung von Newsletter und anderen klimaschutzrelevanten 

Informationen
• Teilnahme über Internet oder über traditionellen WegTeilnahme über Internet oder über traditionellen Weg
• parallele Selbstverpflichtung von Unternehmen und Verwaltung
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e2d: Bürgerpanel ‐Website
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e2d: CO2‐Haushaltsbuch für trad. Beteiligte

3 Teile: 1.
Basis-Basis

Erhebungs   
-bogen

Period. 
ErhebungsA füllhilf Erhebungs  

-bogen

2.-13.

Ausfüllhilfe
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e2d: Vergleich mit anderen Haushalten (1)
Emissionen im Vergleich zu allen Haushalten

Emissionen im Vergleich zu Vergleichshaushalteng g
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e2d: Vergleich mit anderen Haushalten (2)
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e2d: Vergleich mit Durchschnitt
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e2d: direktes Feedback / Historie
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e2d: Indirektes Feedback / Historie
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Ihre Sicht

• Wird das Bürgerpanel zu einem Lernprozess bei den 
Beteiligten führen (Social Learning)?

• Wi d M it i di Ei ff kt d d it d• Wird Monitoring die Einspareffekte und damit den 
Klimaschutz befördern?

• Werden die Vergleichsmöglichkeiten die EinspareffekteWerden die Vergleichsmöglichkeiten die Einspareffekte 
und damit den Klimaschutz befördern?

• Wird das Bürgerpanel auf andere, nicht direkt 
B ili hl (M l i lik ff k )?Beteiligte, ausstrahlen (Multiplikatoreffekt)?

• Welcher Beteiligungsweg ist effizienter: Online oder 
Traditionell?Traditionell?

• Wird der Einbezug von Verwaltung und Unternehmen 
die Bereitschaft zur Eigeninitiative erhöhen?
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Wir freuen uns auf Ihre 
Diskussionsbeiträge!

Weitere Informationen: www.e2democracy.eu
Kontakt: Dipl.‐Ing. Ralf Cimander: cimander@ifib.de; Tel.: +49 (0)421 / 218 7375

Prof. Dr. Herbert Kubicek: kubicek@ifib.de; Tel.: +49 (0)421 / 218 2830Prof. Dr. Herbert Kubicek: kubicek@ifib.de; Tel.: +49 (0)421 / 218 2830


