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Nachhaltig wirtschaften = zukunftsfahig wirtschaften:
the triple bottom line

Wirtschaft Verant-

wortungs-
bewusst

Okologie

Respekt-
voll

Soziales

TA 06 | Vermessen, codiert, entschlusselt? www.wieselburg.fhwn.ac.at



Fachhochschule

Campus Wieselburg [Marketing . Management . Innovationen . Projekte]
Daten- Daten-
bedarf bedarf

Daten zur Kyoto- Daten flr

Definition Protokoll die Um-

der Ziele EU Strategie setzung
nachhaltige Daten zur
Entwicklung Kontrolle
Grunbucher grerreizclre]tn
WelilRbuicher d

Strategien
GD Umwelt

Wieselburg

Instrumente

Freiwillige
Instrumente

Richtlinien,
Verordnung

Marktmech-
anismen



Fachhochschule
Wiener Neustadt

Campus Wieselburg [Marketing . Management . Innovationen . Projekte]

TA 06 | Vermessen, codiert, entschlusselt?

Wiener Neustadt

Wieselburg

Konsumentinnen
beeinflussen
Entwicklungen mit ihrer

Kaufentscheidung
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Nachhaltig wirtschaften
THESE = den Konsumenten informieren
= mehr wissen

- Der Konsument zieht aus den Informationen
Schllsse, die sich auf sein Konsumverhalten
auswirken.

- Je mehr Informationen der Konsument
erhalt, desto ,nachhaltiger” wird er sich in
seinen Konsumentscheidungen verhalten.
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Kaufentscheildungsprozess

INFORMATIONEN

) MOTIVE —— 3 Kaufverhalten

T

Intervenierende
Variablen
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Konsumenten-Motivation

Motivation =

Zustand, der Verhalten oder Aktivierung in
Richtung eines Zielobjektes lenkt.
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Motivations-Prozess
Reiz

\

Aktivierung

kognitiv

autonom (physiologisch)

Feedback emotional

Identifikation
Zufriedenheit instabiler Zustand zielorientierten Verhaltens

Verhalten

Annadherung oder Vermeidung
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Konsum-Motive nach Ernest Dichter

Beherrschung der Umwelt

Status

Belohnung
Individualitat
Soziale Akzeptanz
Liebe und Zuneigung
Sicherheit
Maskulinitat
Femininitat

Erotik

,7Angeschlossen-Sein*

Moralische Reinheit/
Sauberkeit

Magisch-Mystisch
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Beispiele fur Konsum-Entscheidungen

Haushaltsgerate, Werkzeug

Zigarren, teure Autos

Sussigkeiten, Geschenke fur einen selbst
Gourmet-Essen, Tattoos, Designer-Mdobel

zusammen Kaffee trinken

Kindern Spielzeug schenken

Versicherungen, Fonds

Spielzeugwaffen, schwere Schuhe

Dekoration (Produkte mit starker taktiler Komponente)
Sussigkeiten, Handschuhe

Talkshows schauen (und dort anrufen)

ungefarbte Baumwoll-Produkte, Bio-
Produkte, Fair-Trade

Steine, Mineralien, Kristalle, keltische Rituale

www.wieselburg.fhwn.ac.at
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Qualitative Methoden

Qualitative Methoden geben einen Uberblick tber die Dimensionen und
Elemente des zu untersuchenden Gegenstandes, sie bieten
Begrundungszusammenhéange und Einsichten in die Denk-,
Empfindungs- und Handlungsweisen der Befragten.

Methoden
— Gruppendiskussionen
— EXxploration
— Tiefeninterviews

Einsatzbereiche | Einstellungs- und Motivstudien
— Produktanmutungen
— Markenpraferenzen
— Einstellungen zu bestimmtem Kauf- und Verwendungsverhalten
— Kaufhemmnisse
— Konsumententypologische Merkmale
— Imagestudien
— Hypothesengenerierung

s
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FHWN Wieselburg
Forschungsschwerpunkt ,,Nachhaltigkeit*

Nachhaltige Produkte ,,funktionieren* am Markt
ahnlich wie herkbmmliche Produkte,

d.h. die maligeblichen Einflussfaktoren far die

Kaufentscheidung unterscheiden sich nicht.

. 1

Worin besteht der Nutzen fur den Konsumenten?

Welche Produktaspekte stehen bei einem nachhaltigen Produkt
/ einer nachhaltigen Dienstleistung im Vordergrund?
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Beispiel 1: Pflanzenfarbungen fuar die
Textilindustrie

Fragestellung | Welche Faktoren beeinflussen die Akzeptanz von mit
Pflanzenfarben gefarbten Textilien beim Endkonsumenten?

Methode | Gruppendiskussionen in den Zielgruppen
Ergebnisse
— Pflanzenfarben im Textilbereich werden prinzipiell begrisst

— Pflanzenfarben stehen fur 6kologisches Bewusstsein,
Verantwortung gegenuber der Umwelt, Fairness gegenuber der
Natur

— Pflanzenfarben stehen daruber hinaus fur Natur/ Naturlichkeit, fur
den Kreislauf des Lebens

— Pflanzenfarben werden mit Gesundheit assoziiert

— Pflanzenfarbungen sind etwas Besonderes, heben sich von
herkbmmlichen Methoden ab, sind exklusiver
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. .
MARKETINGKONZEPTE

.

Qualitative Studie
. B

Konzepte, die einen persdnlichen emotionalen Nutzen starker
betonen, werden positiver angenommen als Konzepte, die
ethisches Handeln in den Vordergrund stellen

Konsumenten akzeptieren Argumente der Nachhaltigkeit,
jedoch darf sich keine subjektive Abwertung des Produktes
ergeben wie: ,mit Naturfarbstoffen gefarbte Textilien sind zwar
gut fur die Umwelt/ das Okosystem/ die Produzenten, aber fir
mich wird das Produkt dadurch eventuell qualitativ schlechter/
unzuverlassiger/ teurer ...*
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Vorschlage fur die Vermarktung von
pflanzengefarbten Textilien
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Studien der FHWN Wieselburg, die diese
Ergebnisse unterstutzen

Beispiel 2: Akzeptanz von Biogasanlagen

Beispiel 3: Mobilisierung von Holzreserven
aus Kleinwaldbesitz

Beispiel 4: ,solar cooling*
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MOTIVE

iy
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Kaufent- Kaufent-
scheidung scheidung
> 10% der Konsumenten < 10% der Konsumenten
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