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Forschungsschwerpunkt:
Europaische
Informationsgesellschaft

** Mediamatik - das transformierte gesellschaftliche
Kommunikationssystem

< Digitale Okonomie - das transformierte
Wirtschaften

<»eCommerce

s Mediamatikpolitik - die transformierte Staatlichkeit
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< Mediamatikpolitik fiir die Digitale Okonomie:
eCommerce, Qualifikation und Marktmacht in
der Informationsgesellschaft (abgeschiossen)

+» Status und Dynamik von B2C-eCommerce in
Wien (laufend)

e Ziele:
*Einschatzung von Stand und Entwicklung
*Prufung von Wirkungshypothesen
*Ableitung von Politikoptionen
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Empirisch-analytischer
Ansatz

s*nachfrageseitige Befragung (durch Fessel-
GfK/Integral als Teil des AlIM-Spezial 1999/2000);
dzt.: angebotsseitige Befragung in Wien

s+ analytisches Konzept f. Befragung

+*Unterteilung in Transaktionsphasen
«*Informationsphase
«*Vereinbarungsphase (Vertragsverhandlung u. -abschluss)
«»Abwicklungsphase (Bezahlung u. Lieferung)
«»After Sales Phase (Kundenbindung)

“Unterscheidung in physische und digitale Giiter
(Lieferung via Internet)
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Einkaufe und
Informationen via
Internet in A, 1999

Digitale Gl Iter
23%

1w

P

E

Daten: IWE - OAW

+ B-2-C eCommerce: 3,3 Mio Einkaufe, 1/2 Mio Nutzer

+»+ Information via Internet
und traditioneller Kauf: 24,5 Mio

=» multichannel Strategie (“click and mortar”)
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B-2-C eCommerce bei
Osterreichischen und
ausldndischen Anbietern, 1999 (in

ICE %)
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Quelle: IWE - OAW in % des Wertes der Bestellungen
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Iwe B-2-C eCommerce bei Herstellern
) und Hindlern, Osterreich 1999 (in
%)

ICE

digitale Gl ter

physische Gliter

T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|0 Produzent/Hersteller m Hoindler/Handel|

Quelle: IWE - OAW in % des Wertes der Bestellungen
Michael Latzer, IWE - Osterreichische Akademie der Wissenschaften

w

’ Wirkungshypothesen zu
p Marktstrukturen

ICE

+»» Markttransparenz, Wettbewerbsintensitat

+» Technikdeterministische Thesen: beides hoch
«+*Suchmaschinen, elektronische Preisvergleiche;
geringe technologische Zugangsbarrieren,
Bedeutungsverlust von Distanz und physischer
Prasenz

« Empirisch-analytische Prufung: beides gering
+«Indikatoren: Kaufkriterien (Brandnames),

Marketingkosten (hoch); Marktkonzentration (hoch),
Preisstreuung (hoch)

«Konsequenzen fir KMUs und Konsumenten
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