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Internet-Nutzung in Deutschland:
Jede(r) Zweite ist online !

60%
53,5% (34,4 Mio)

50%
o~ ARD-ZDF-Online-Studie 44,1% (28,3 Mio.)
38,8% (24,8 Mio.)
30%
28,6% (18,3 Mio.)
20%
17,7% (11,1 Mio.) . .
(Einw. Uber 14 Jahre,
10% % io. H H
¢ 104% (66 Mo)Nutzung in den letzten vier Wochen)
6,5% (4,1 Mio.)
0%
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
ifib
d.g“a'f;i_?.:':,?cen Herbert Kubicek =

| ,Digital Divide* - Neue Exklusion durch Technik ? 6

Internetnutzung in der EU 1999
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| Internetnutzung in der EU 2003
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Worin besteht das Problem ?
¢ Zuwachse bei allen Gruppierungen !
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,Digital Divide® - ein erfolgreiches Schlagwort

"Trotz dieses signifikanten Zuwachses bei Computer-Besitz und
-Nutzung war das Wachstum bei einigen Einkommensklassen,
demographischen Gruppen und geographischen Regionen
stirker als bei anderen. Tatséchlich hat die 'digitale Spaltung'
zwischen bestimmten Gruppen von Amerikanern zwischen
1994 und 1997 zugenommen, so dass heute eine grofere
Disparitdt zwischen den Penetrationsraten der einzelnen
Gruppen besteht. Es gibt eine groBer werdende Kluft, z.B.
zwischen den unteren und oberen Einkommensgruppen. Und
obwohl alle ethnischen Gruppen heute mehr Computer
besitzen als 1994, ist der Riickstand der schwarzen und
hispanischen Bevolkerung gegeniiber der weilen grofler
geworden ..."

(U.S. Department of Commerce 1998, 'Falling through the Net II°)
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... aber die Abstande zwischen den Teilgruppen werden
nic%ht kleiner: Die ,,Kluft“ wird sogar groRer
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Die Bildungskluft
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Die Alterskluft
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Die Bildungskluft wird in allen
Untersuchungen festgestellt
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Schiiler
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Die meisten Nichtnutzer planen nach wie vor nicht, innerhalb der nachsten
6 Monate online zu gehen
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Grunde fur die Internetnichtnutzung

TV, Radio u. Zeltung reichen als Informationsquele NN .
brauche es weder beruflich noch privat _ﬂ_l o8
kann andere bitten, sollte ich es brauchen _ﬂj 78
keine Zeit/Lust, mich damit zu beschafi ﬂ“
habe Ober Freunde/Bekannte Zugang M“
sozile Kontakte werden vemachizssi;t EEEEE—— -
Kosten sind mir zu hoch h;ﬁ

Intemnetnutzung kann auch frustrierend sein e
W2001
lehne Internet grundsétzlich ab # 02000
traue mir die Benutzung nicht zu 31
0 20 40 60 80 100
Quelle: ARD/ZDF-Offline Studie 2001 rar
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Warum Leute nicht online gehen:

I do not need them in my private life
They are too expensive

I do not need them in my working life
I do not have the necessary
equipment
They are too complicated
I do not know enough about them
I do not have the time to use them

Services that involve payment on the
Internet make me feel uneasy

I do not have the time to learn how to use them
| have never heard of them

Quelle: eurobarometer (www.ispo.cec.be)
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‘Gesellschaftliche Steuereinnahmen |
Teilhabe
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,Relevante Inhalte“ - Die grof3te Herausforderung

Migrantinnen

Obere Bildungsschicht

Altere Auslander

Jungere

Untere Bildungsschicht

Was ein relevanter Inhalt ist, ist fiir verschiedene
Teilgruppen ganz unterschiedlich!

stiftung . ifib
| digitale-chancen Herbert Kubicek @ Universitét Bremen
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ARD/ ZDF Online Studie 2003

Internetnutzer in den letzten 4 Wochen
in der Gesamtbevadlkerung: 51,5 %
unter den 14 — 19-Jahrigen: : 87 %

» Zwar ist das Internet auch fiir Jugendliche in erster Linie
Kommunikationsmedium. Allerdings zeigt sich, dass
Jugendliche aktiver, kommunikativer und weniger
nutzwertorientiert mit dem Internet umgehen als der
durchschnittliche Internetnutzer. So tritt das ziellose Surfen im
Internet sowie das Aufsuchen von Gespréachsforen und Chats
wesentlich hdufiger auf, als dies Ublicherweise der Fall ist. Auch
die Unterhaltungsfeatures des Internets wie Computerspiele,
Audiodateien anhéren und Videodateien ansehen, finden bei
Jugendlichen héufiger Anwendung als in der Gesamtheit der

Internetnutzer.” Mediaperspektiven 8/2003, S. 347 ol d

ifib
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JIM 2002: Jugend, Information, (Multi-) Media -
Untersuchung zum Medienumgang 12- bis 19-Jahriger
» Grundgesamtheit: Jugendliche in Deutschland

zwischen 12 und 19 Jahren in Telefonhaushalten
(ca. 6 Mio.)

* 83 % der Jugendlichen nutzen das Internet
»Zumindest selten

* 50 % der Jugendlichen verfugen Uber einen eigenen
Computer (personlicher Besitz)

* 25 % der Jugendlichen verfugen uber einen eigenen
Internetzugang (personlicher Besitz)*

___stiftung ifib
ﬂ.igitale—chancen
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JIM 2002: Jugend, Information, (Multi-) Media -
Untersuchung zum Medienumgang 12- bis 19-Jahriger

* Internetnutzer (zumindest seltene Nutzung)
nach Schulbildung
— Hauptschuler: 69 % Nutzer
— Realschuler: 80 % Nutzer
— Gymnasiasten: 92 % Nutzer

___stiftung ifib
ﬂ.igitale—chancen
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Institut fiir Jugendforschung Miinchen: Jugendliche
und Internet — Daten, Fakten, Trends

* 75 % der Jugendlichen haben im Haushalt der
Familie Zugang zu einem Computer,

* 50 % der Jugendlichen besitzen einen eigenen PC,

* 16 % der Jugendlichen haben weder zu Hause noch
am Arbeits- und Ausbildungsplatz oder in der Schule
Zugang zum PC.

stiftung ifib
ﬂ.igitale—chancen
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# Zugang ist der Schlussel

» Medien sind Erfahrungsguter. lhren Nutzen kann man erst beurteilen,
wenn man Erfahrungen damit gemacht hat.

» Beim Internet sind die Voraussetzungen fiir eigene Erfahrungen
extrem hoch (PC, Online-Anschlu etc.)

» Zugang ist ein Problem mit mehreren Ebenen
— von den technischen Voraussetzungen und deren Kosten
— Uber attraktive Inhalte
— bis zur Medienkompetenz.

» Fur alle diese Ebenen sollten Defizite identifiziert und Strategien zu
ihrer Uberwindung entwickelt werden. Staatliche Stellen sollten
moderieren und nach dem Subsidiaritatsprinzip selbst tatig werden

stiftung ifib
ﬂ.igitale—chancen
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Hemmende und fordernde Faktoren: Zugangsbarrieren

technische Nutzungskompetenz

» und inhaltliche Recherche-,
Medlenkompeten /] Navigations und Bewertungs-

Zugang zu Informationen
von éffentlichem Interesse

(Selbst-) Verschliisselungs-, Filter-
Schutzmafinahmen

Server,
Tools zur
Erstelung und

kommunikations-
netz

lifib
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Medien sind mehr als Technik
e
lifib
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Gleiche Regeln und Schemata,
z.T. Entlastung von kognitiven Leistungen

\

Neue Bedienfertigkeiten

Weitgehend
gewohnte
Nutzungs-
situationen
und -formen

stiftung
digitale-chancen
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Andere
Produktions-
strukturen

28

Recherche und [1Navigatio
ellenbeurteilung

Neue Bedienfertigkeiten
+ komplementére Fertigkeiten
(technischer Selbstschutz)

=)

stiftung
digitale-chancen
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* luK-Medienkompetenz: Wer lernt wo ?
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Avoiding the Ic:@. I

Equipment
Software
Installation
, Cabling
~—
i Internet Access
, ‘Commissioning
[ Training
b Y Technical Support
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Komponenten
eines integrierten Technikeinsatzes in Schulen

© oumoum

[Higiee chohzen Herbert Kubicek B
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Reicht die Vermittlung von Medienkompetenz in den
Schulen, um alle Jugendlichen fit zu machen fur die
Informationsgesellschaft ?

Die Schule erreicht nicht alle Jugendlichen:

» ca 10 % eines Jahrgangs verlassen das Schulsystem
ohne Abschluss,

= ca. 20% der Jugendlichen mit Migrationshintergrund.

Was im Unterricht behandelt wird, mull zu Hause geubt
werden:

* 50% der Jugendlichen haben zu Hause keinen PC

» 16 % der Jugendlichen haben weder zu Hause noch
am Arbeits- und Ausbildungsplatz oder in der Schule
Zugang zum PC

dlgita?ltal—?r:':l?cen Herbert Kubicek
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Die Zielgruppen betreuter Internetnutzung

in Bremen
Primare Zielgruppe Anzahl Einrichtungen
Gesamtbevdlkerung 16
Jugendliche 14
Senioren 5

Madchen, junge Frauen

Erwerbslose/Arbeitssuchende

Nicht-deutsche Jugendliche

= Nfwl o,

Behinderte Jugendliche

ifib
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Viele gute Programme

Schulen ans Netz

Bibliotheken ans Netz
Jugendeinrichtungen ans Netz
Senioreneinrichtungen ans Netz
...... einrichtungen ans Netz

Muss jede Einrichtung Uber ein anderes (lokales) Netz ins Netz ?

® L ]
ifib
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3 Arten von Einrichtungen,

|
‘ ‘ 3 Senatorische Behoren

3 Netze, 3 x Support etc.

Jugendzentren
freier Triger

Einrichtungen der
Auslidnderintegration

[aigita =ik bl Herbert Kubicek -
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Offenes Internetcafé Internetfiithrersche
in

Seniorinnenprojekt

MP3- :
Workshop Kurse
Computerberatu

ng

Homepage
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Bild Freizeit
ildung
" nachmittags
vormittags
pilicht Freiwilligkeit
ic
) Offene Jugend-
Lehrplane arbeit
Noten Keine Noten
gauptarriﬂ- z.T. nebenamtl.
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Vom Internet-Einstiegskurs
zur internetgestutzen Betreuungsarbeit

» Die unterrepasentierten
Gruppen mussen dort
angesprochen werden, wo
sie ohnehin hingehen. Die
Chancen des Internet
sollten in die jeweilige
Betrueungsarbeit integriert
werden: internetgestitzte
Jugend- bzw
Altenbetreuung,
Auslanderintegration gtc

ifib

* Zunachst wurden
Uberwiegend
Interneteinstiegskurse und
InternetfUhrerscheine
angeboten. Dafur kann
man viele ,Verweigerer”
aber wahrscheinlich nicht
gewinnen.

~_stiftung
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Internetgestutzte Jugendarbeit

Projektorientiertes Lernen:
— Disco-Abend mit Internet vorbereiten
— Werder-Bremen- Fan - Homepage .

Uber das spielerische Erlernen des Umgangs mit
dem Medium, soll die Quaifikation und Motivation
zu ,ernsteren“ Nutzungen geweckt und gestarkt
werden,

— z.B. Job-Suche, Bewerbungen schreiben etc
— Uber Chat Rechtschreibkenntnisse verbessern

___stiftung ifib
ﬂ.igitale—chancen
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Erfahrungen in zwei Jugendfreizeitheimen

in Bremen
) Fr"eler Ihternetzlu.gang * Freier Internetzugang und
« Blurgerliches Milieu Projektangebote

» Uberwiegend Gymn. + Migranten-Milieu
+  Gemeinsame Nutzung trotz «  Uberw. Hauptschiiler
privater PCs z.B. fur

Videobearbeitung e Chatten u. Download

* Interesse, aber keine Ausdauer
. te A nasbasis und * Unzureichende Sprachkenntnisse
gute Ausgangsbasis u und Selbstlernkompetenz

Selbstlernkompetenz . i
«  (hohes kulturell d » (geringes kulturelles und soziales
(hohes kulturelles un Kapital)

soziales Kapital)

* Hohe Motivation,

d.g.faf;i_?,:‘:,?wn Herbert Kubicek
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Erwerb von Kompetenzen ist von mehreren
Faktoren abhangig

Internetzugang  Kurs- oder

Projektangebot
Lernfihigkeit
Motivation @
Lernbereitschaft [
Unterstiitzung
durch Bezugsgruppen
Arbeits Freundes- Familie

-kollegen  kreis

d.g.faf;i_?,:‘:,?wn Herbert Kubicek
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MaBnahmen der Antei
L . nteil
Digitalen Integration der erreichten
Gegen- Ge{;‘{iﬁWé“-ﬁasisqualiﬁkation
stand ~~ und geringe Lernfihigkeit
/ |
I
Organi- / | Durchschnitt
sation / :
/ I
Kommunikationsinteressierte
mit hphem Bildungsniveau
i ]
I___....---*" Teclinikbegeisteyte e Zeit
1995 2000 2005 2010 '_rh
| Tdigitate-chancen TTeTETT T RSO A
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Durch Jugendzentren ans Netz - Fit fur
den Job ??7?
Ziel (Auf-) Weiter- Basis-
bewahrung |qualifizierung qualifizierung
Angebot |Freier Kurse und A
Zugang Projekte
Nutzung | Chat, kontextabhéngig
Downloads
Berufs- Nicht fraglich Unwabhr-
Qualifi- beabsichtigt scheinlich
zierung- ®

stiftung
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Landes-
institut Jugend-
L_andes- fiir Schule informations-
bildstelle zentrum
Web- Jugend-
Zentrum Schule Punkte freizeit-
heime
Bibliothek| (_Jugendliche VHS
Arbeitsamt / Kommerz. | |, 0 netcafe Biirger-
BIZ '"é:;::t des DBG hiuser

Kooperations-
und Beratungs
netzwerk e @
__stiftung ifib
| digitale-chancen
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T
Kinder- und Jugendhilfegesetz Brem. Schulgesetz
(SGB VIII) § 4 Aligemeine Gestaltung des Schullebens
§81 Zusammenarbeit mit anderen Stellen und  (6) Die Schule ist Teil des ffentlichen
offentlichen Einrichtungen Lebens ihrer Region und pragt deren
Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe soziales und kulturelles Bild mit. Sie
haben mit anderen Stellen und &ffentlichen istoffen fiir auBerschulische, Initiativen und
Einrichtungen, deren Tatigkeit sich auf die wirkt im Rahmen ihrer Mdglichkeiten an
Lebenssituation junger Menschen und ihrer ihnen mit [...].
Familien auswirkt, insbesondere mit
1. Schulen und Stellen der Schulverwaltung, §12 Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
2. Einrichtungen und Stellen der beruflichen Aus- Zur Erfiillung ihres Auftrages arbeitet
und Weiterbildung, die Schule zusammen mit Institutionen,die
4. den Stellen der Bundesanstalt fiir Arbeit, allgemein fir die Angebote und Hilfen [...]
9. Einrichtungen der Ausbildung fiir zustandig sind, insbesondere mit den
Fachkrafte, der Weiterbildung und der auRerschulischen Bildungs-, Férderungs
Forschung und Beratungsangeboten der Jugendhilfe,
im Rahmen ihrer Aufgaben und Befugniss mit den Grtlichen Beiraten sowie sozialen
zusammenzuarbeiten. und kulturellen Einrichtungen der Region [...].
[ ] [ ]
____stiftung ifib
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MaBnahmen der
Digitalen Integration '

Gegen- Internet | Interneti Ziel- Unterstiitzung  Anteil .
stand an sich, | Dienste; 8'UPPeD- der erreichten
techn. Techn. relevante 4 relevanter Personen
Zugang | Einfiih-! | Handlungen
. e N |
Organi- | Initiative Separate | : Medienmix
sation Eeinzelner! Angebote |/ | Regulire
Personen \yon techn.; fpezieller | (sozialpid.)
iSpezia- Internet- | MaBnahmen
listen /4 bezog. | durch prof.
: i MaB- | Trainer oder
| nahmen | Sozialarbeiter
T b i I E h Zeit
1995 2000 2005 2010
b
[aigitaie_chancen Herpert Kubicek
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‘ Relevantes Aktionsfeld:
Virtueller Arbeits- (und Ausbildungs-)markt (VAM)

Bundesagentur fiir Arbeit
Internetzertifikat Bewerbungstraining
Gutschein, Vermitil hol
ecinzuldsen bei ermittlung zu p.syc olog.
IT-Weiter- Beratern und Trainern
bildungstridgern Diese miissen nun qualifiziert werden,
damit sie den VAM in ihre Trainings
einbeziehen

® L ]
ifib
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Fazit

 Die digitale Kluft ist kein grundsatzlich neues
Phanomen

» Mit der Verbreitung der PCs und des Internet
wird die alte Wissenskluft auf neuen Feldern

fortgesetzt und werden bestehende soziale
Benachteiligungen verstarkt.

In dem Mafle, wie IT veralltaglicht wird,
normalisieren sich auch die diesbeziiglichen
Benachteiligungen.

(Dann ist es auch kein TA-Thema mehr !?) o | d
ifib

__stiftung
ﬂ.igitale—chancen

50

Fazit

MalRnahmen der sogenannten digitalen Integration, wie
die Vermittlung von Medienkompetenz, greifen dabei
in vielen Fallen nicht, wenn sie isoliert und
technikzentriert durchgefihrt werden.

Zumeist fehlen den heutigen Offlinern die
Grundvoraussetzungen (trad. Kulturtechniken,
Lernmotivation und -disziplijn, férderndes Umfeld)

MalRnahmen der digitalen Integration wirken nur, wenn
sie in solche der sozialen Integration integriert
werden.

Dazu muss die Koordination der Malinahmen fur
einzelne Zielgruppen noch verbessert werden

® L ]
ifib

__stiftung
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Zur Anzeige wird der QuickTime™

Dekompressor , TIFF (LZW)*

bendtigt.
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Betreuungsbedarf unterschiedlicher Gruppen
bei der Internetnutzung

Brauchen selten Hilfe
und finden sich nach
einer kurzen
Einflhrung alleine

zurecht

Brauche Uber einen
langeren Zeitraum
Hilfe, finden sich aber
schlieBlich selbst
zurecht

Brauchen regelmalig
Hilfe und finden sich
auch nach langerer
Zeit nur schwer
zurecht

50%

30%

20%

n=19

Gruppen mit erh6htem Betreuungsbedarf:

1. Sozial benachteiligte Jugendliche und junge Erwachsene

2. Seniorlnnen

stiftung
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